Szavatossagi tajekoztatod VEND

QuVend Zrt / Magyarorszag
Barmely altalunk forgalmazott termék esetén buborékosodas, fémkivalas, ragasztohiba, esetleg a
rétegek szétvalasa jelentkezik, a kovetkezo feltételek szerint szavatossagot vallalunk:

Foliatipusok szavatossagi id6 /év|

Belsd hévédé foliak /eziist és fémszort

Silver 15 int

Silver 35 int

Silver 50 int

NSN 45 10

NSN 70 10

Spectra30c 7

Kiils6 hovédao féliak fligglleges livegsik ferde livegsik
Hanita Silver 50 Xtra/ Hanita 4 3
Titan 565 X HC /Llumar 8 5
Hanita eLite 70 Xtra /Hanita 7 3
Hanita Optilite 75 Xtra /Hanita 5 3
Biztonsagi féliak/ beltér

4 Mil / 100 micron 10

7 Mil / 175 micron 10

12 Mil 10

Belatas elleni védelem/ dekor féliak

Opak weild 5
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Szavatossagi tajekoztatod VEND

A szavatossag a QuVend Zrt altal forgalmazott termékek cseréjére vonatkozik, és kizarolag a QuVend
Zrt-tol, kozvetlentil vasarolt partnerek felé érvényes. Amennyiben a termék cseréje valamely oknal fogva
nem végrehajthato, ugy a reklamaciot utdlagos jovairassal rendezziik. Ez esetben a jovairds dsszege nem
haladhatja meg a termék értékesitésekor altalunk kiallitott szamlan szerepld alapanyag értékét. A
szavatossag nem vonatkozik a kiils6 mechanikai behatasok altal keletkezett sériilésekre, nem terjed ki a
karcolt, megrepedt, vagy anyaghibds, esetleg felirattal, vagy barmely mas bevonattal ellatott tivegekre.
Ugyancsak kizart a szavatossagbol az ivelt feliiletli iiveg, és a plexi. A kiiltéri folidk esetében az élek
lezarasa kotelezd, az ahhoz alkalmazand¢ szilikonnal.

A szavatossagi igény benyljtasahoz az alabbi dokumentumokat kérjiik szépen csatolni:

* Alairt, és datumozott irasos szavatossagi igény, amely tartalmazza a folidval kapcsolatos kifogasokat.

* A reklamalt folia tekercs szamat - amely a szamlan, vagy a szallitolevélen minden esetben fel van
tiintetve-, illetve a foliara vonatkozo szamla masolatat

» Digitalis felvételt a folia lathato hibajardl, illetve a szakszerii felrakas igazolasarol.

* A reklamaci6 jogossagara vonatkozo alapanyag -mintakat.

SZAVATOSSAGI NYILATKOZAT

A szavatossagi igény benyujtasat kovetden a mindségi kifogast azonnal jelezziik kiilfoldi gyartdink felé.
Amennyiben a gyartd a benyujtott dokumentumok alapjan elfogadja reklamacionkat -akar a tekercsek
cseréjérol, vagy azok értékének jovairasarol gondoskodik-, ugy a reklamacio révid idon beliil rendezésre
keriil. Ha azonban a gyarto laboratoriumi vizsgalatot kér, abban az esetben a szavatossagi igény rendezése
esetenként 4 — 6 hetet is igénybe vehet.

FONTOS INFORMACIOK , melyekre feltétleniil hivjak fel megrendeldik figyelmét:

* A folidk felszinét dupla karcall6 réteggel kezelték.

Ez el6segiti a termék hosszu élettartamat, de nem védi meg a durvabb mechanikai behatasoktol.

A folia feliiletét tilos €les szerszammal karcolni, kaparni, dorzs616 anyaggal surolni!

Tisztitaskor kizarolag tiszta vizzel, vagy a haztartasban szokasos ablaktisztitd folyadékkal, gumilehuzo
¢és puha torlokendd hasznalataval kell dolgozni!

A foliazott feliilet tisztitasdhoz nem szabad festék higitot hasznalni! A réz,- és eziist tartalmu foliak a
vegyszerekre kiillondsen érzékenyek.

* A felhasznalo kiilon eszkdzoket hasznaljon a kiilsé €s belsd ablakiivegek tisztitdsa soran, mert a kiilsé
tisztitasnal hasznalt viz és tisztitdo kendd, vagy szivacs olyan durva szemcséket tartalmazhat, melyek
megkarcolhatjak a folia felszinét!

* Felrakas utan a foliazott feliiletet 30 napig tisztitani tilos!

Mivel a foliakat nedves technologiaval kell felragasztani, el6fordulhat, hogy az atmenetileg enyhén

homalyos lesz, amely a ragasztashoz hasznalt folyadék kiszaraddsa utan teljesen kitisztul.

Koszonjiik a vasarlast!
Ugyfélszolgalatunk: QuVend Zrt, 1103.Gyomrdéi 150. info@foliaoutlet.com
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